Allmanna villkor

Senast uppdaterad: September 2023

ALLMANNA VILLKOR FOR APPEN ”MinSpiral”

1.

OMFATTNING

1.1.

1.2.

Foljande allmanna villkor i den senast uppdaterade versionen, tillsammans med godkdnnande av var
sekretesspolicy ("Godkdnnande av sekretesspolicy”) reglerar anvdandningen av appen (MinSpiral) som
utvecklats av  BAYOOCARE (BAYOOCARE GmbH, Europaplatz 5, 64293 Darmstadt, Tyskland;
"BAYOOCARE”, "vi” eller "0ss”) och konsumenters anvandning av vara tjanster (avsnitt 13 i den tyska
civilratten; "BGB”).

Dessa allméanna villkor tillampas exklusivt.

UPPRATTANDE AV AVTAL

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Genom att godkdnna dessa allmanna villkor uppréattas en fri avtalsrelation mellan BAYOOCARE och
anvandaren, for vilken dessa allmanna villkor géller.

I enlighet med dessa villkor beviljar vi anvandaren en begransad, icke-exklusiv, upphdvningsbar licens
att anvanda den har appen, som ocksa lyder under villkoren for Apple (App Store) eller Google (Google
Play), ("appbutiker”) varifran anvdandaren laddar ner appen. Appen licensieras; den saljs inte.
Godkdnnandet av sekretesspolicyn ar inte en del av dessa allmdnna villkor. For att anvanda appen
maste anvandarna godkdnna behandling av sina hélsorelaterade uppgifter i enlighet med
godkdnnandet av sekretesspolicyn som presenterats for dem. | var sekretesspolicy forklaras vilka
personuppgifter som samlas in och behandlas av oss och/eller tredje part eller tillhandahalls av dig
genom appen. Efter att ha godkdnt de allmdnna villkoren har anvdndaren mdgjlighet att anvanda
tjdnsterna utan kostnad. Dessa tjanster gdller ocksa enbart i enlighet med dessa allménna villkor.

Om anvandaren anvdnder appen via ett mobilt natverk, kan det medféra kostnader t.ex.
dataanslutningsavgifter och kostnader for roaming. Huruvida de har kostnaderna ér tillampliga och
storleken pa dessa framgar av avtalsvillkoren hos anvindarens mobiltjansteleverantér. BAYOOCARE
har inget inflytande 6ver om dessa kostnader pafors. Anvandaren ar ensam ansvarig for dessa
ytterligare kostnader.

Appen kan innehalla lankar till tredjepartsinnehall eller tjanster som tillhandahalls av andra parter &n
BAYOOCARE (”tredjeparter”). BAYOOCARE har ingen kontroll 6ver dessa tredjeparter. BAYOOCARE
ansvarar inte for tredjepartsinnehall, inklusive dataskyddsriktlinjer eller praxis som tillampas av
leverantorerna av dessa tredjepartstjdnster. Anvdndaren bor omsorgsfullt ldsa igenom
anvandarvillkoren och sekretesspolicyn fran dessa tredjeparter.

Systemkrav: Appen ar avsedd att anvandas pa enheter som ar testade och godkdnda av BAYOOCARE
for detta andamal. MinSpiral kréver en telefon som har testats och godkants och som drivs av ett

godkant operativsystem. Appen innehaller en mekanism som garanterar att den ar kompatibel med
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den telefon som anvands. Om telefonen eller operativsystemet inte dr kompatibla gar det inte att

anvanda appen.

3. OBS
Appen kan anvéndas av alla kvinnor i fertil dlder i kombination med produkterna Kyleena, Jaydess eller Mirena

for att ge en prognos for forvantat blédningsmonster.

4. AVTALSANDAMAL
4.1. MinSpiral ar ett digitalt supportverktyg for kvinnor som anvander hormonspiralerna Kyleena, Jaydess
eller Mirenda. Den erbjuder foljande tjanster:

e Radgivning och tillhandahallande av anvandbar information vid tidpunkten for forskrivning eller
insdttning av hormonspiralen under 90 dagar.

e Insamling av registrerade parametrar och tillhandahallande av en kontinuerlig, loggbok fér dagligt
blédningsmdnster under minst 90 dagar.

e  En prognos for blodningsmonster baserad pa de insamlade parametrarna som kvinnan sjalv
registrerat.

e Underlattar kommunikationen med lakaren som évervakar behandlingen med hjalp av prognosen
och anteckningarna i blédningsmonsterloggboken.

5. ANVANDA APPEN

5.1. Anvandning av gratistjanst

a)  Anvandningen av MinSpiral-appen och dess funktioner (loggbok for dagligt blodningsmonster, prognos
for blédningsmonster) ar kostnadsfri.

b) MinSpiral kan laddas ner utan kostnad fran Apple App Store eller Google Play store. Efter
nedladdningen kan appen endast aktiveras med hjilp av ett informationsblad fran den behandlande
ldkaren.

c) Om du tappar din telefon eller avinstallerar appen kan de uppgifter du registrerat tidigare inte
aterskapas av tekniska och sekretessrelaterade orsaker.

5.2. MinSpiral-appen ar en kliniskt utvarderad medicinteknisk produkt som uppfyller grundkraven i

férordning (EU) 2017/745.
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ATERKALLANDE/UPPHAVANDE AV AVTAL

6.1.

a)

Instruktion for upphavande
Réatt att upphéva:
Du har ratt att upphava detta avtal ndrsomhelst utan att uppge nagot skal. For att utnyttja din ratt att

upphdva avtalet avinstallera bara appen fran din telefon.

OMFATTNINGEN AV DE TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS AV MinSpiral

7.1.

7.2.

7.3.

MinSpiral ar inte skyldig att kontrollera eller bekrafta att de uppgifter som registrerats av anvandaren
ar korrekta, kompletta och aktuella. MinSpiral har ratt att tillhandahalla sina tjanster utifran
forutsattningen att de uppgifter som anvandaren lamnar ar korrekta, kompletta och aktuella. Om de
uppgifter som anvandaren lamnar inte ar korrekta, kompletta och aktuella, sa accepterar anvandaren
automatiskt att prognosen som MinSpiral erbjuder kan vara ogiltig. Prognosen ar darfor alltid endast
korrekt i viss utstrackning och gor inte ansprak pa att vara fullstandig eller korrekt. MinSpiral garanterar
darfor inte att prognosen ar korrekt och/eller komplett; MinSpiral erbjuder inte ndgon garanti av
medicinsk eller klinisk karaktar.

De resultat som MinSpiral erbjuder dr enbart avsedda som information. All prognos ar abstrakt och
darfor en icke-bindande information; men den utgor inte ett avgdrande uttalande om det verkliga
tillstandet for anvandarens hélsa, den ar inte heller ett rad eller en rekommendation att sdka
behandling foér sjukdom eller brister. Alla sddana avgorande uttalanden, rad eller rekommendationer
kan endast goras av ldkare eller annan utbildad medicinsk eller behandlande personal. MinSpiral kan
inte gora nagon medicinsk eller annan typ av specialiserad eller sjukvardsrelaterad undersékning,
appen &r inte heller skyldig att gora det. Prognosen ska inte ersidtta en genomgang av anvandarens
sjukdomshistorik eller en ldkarundersokning, diagnos och behandlingsrekommendation utfardad av en
lakare. Prognosen som appen erbjuder ar darfor inte att betrakta som en diagnos, den ska inte heller
under nagra omstdndigheter betraktas som en ersattning eller ett komplement till en personlig
konsultation, radgivning eller behandling av en lakare eller annan medicinskt utbildad personal, vilket
ar den enda grunden for att kunna stidlla diagnos, rekommendera behandlingsalternativ eller
lakemedel. Prognosen &r endast en icke-bindande indikation pa ett mojligt blédningsmonster. Dess
analys ska inte ersatta en undersékning av lakare. MinSpiral ar inte skyldig att erbjuda ndgon bindande
utvirdering av hilsorisker och/eller behandlingsbeslut. Aven om prognosen antyder att det inte finns
nagon halsorisk, dr det andd mdijligt att en halsorisk existerar. MinSpiral har inget ansvar for
anvandarens sjukvard. MinSpiral uppmanar darfor bestamt anvandaren att omedelbart soka ldkare
eller sjukvard om det uppstar symtom pa sjukdom eller halsorelaterade problem. MinSpiral avrader
bestdmt anvandaren fran att paborja, dndra eller avbryta pagaende behandling utan att fraga lakare
om rad.

MinSpiral tillhandahaller sin tjanst med skalig forsiktighet och hénvisar till den allra senaste tillgangliga
medicinska kunskapen. MinSpiral har inte skyldighet att garantera att dess information ar korrekt,

komplett, aktuell eller anvandbar.
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7.4.

7.5.

7.6.

Anvandaren anvander prognosen pa egen risk. Varken MinSpiral eller ndgon av dess enheter,
verkstallande direktorer, anstdllda, stdllforetrddande ombud, partner, anslutna féretag eller
licensbeviljande enheter accepterar nagot ansvar for de beslut som anvandaren fattar baserat pa
prognosen, eller for beslut att s6ka vard eller behandling av ldkare. Anvandaren avstar harmed fran alla
rattigheter att rikta ansprak mot MinSpiral eller nagon av dess enheter, verkstéllande direktorer,
anstéllda, stallforetrddande ombud, partner, anslutna foretag eller licensbeviljande enheter, nu eller i
framtiden och att gottgora alla dessa parter for eventuella ansprak, rattegangar, kostnader och direkta
eller indirekta skador som uppstatt i anslutning till anvdndning av information fran appen. Detta avser
dven eventuella inkomstforluster.

Det finns inget avtalsforhallande som binder MinSpiral till att utfora affarer eller svara pa bestéllningar
fran anvandaren.

MinSpiral havdar inte, eller kan inte garantera att appen ar sdker och fungerar utan avbrott eller fel.
MinSpiral tar inte pa sig nagot ansvar avseende funktion eller anvandbarhet for den telefon eller annan

maskinvara som anvandaren anvander.

8. ANVANDARENS SKYLDIGHETER

Anvéandaren ar skyldig att skapa alla nédvandiga forutsattningar for att hamta appen; specifikt, maste den ha

tillgang till en internetanslutning.

9. ANVANDARBEGRANSNINGAR; NEKAD ATKOMST

9.1.

a)

b)

<)

e)

f)

g)

9.2.

Foljande anvandningsformer och atkomst ar férbjudna:

Anvandning av appen av illegala skal (specifikt lagbrott eller brott mot detta avtal) eller fér uppmaning
till sddant brott.

Atkomst till, manipulation eller anvindning av icke-offentliga domaner fér appen, datasystem som
tillhor MinSpiral eller tredjeparts tekniska datadverforingssystem.

Undersoka, skanna eller testa appen for svaga punkter, eller bryta mot eller undvika sdkerhets- och
autentiseringsatgarder.

Alla automatiska eller manuella forsok att komma at information och data eller att s6ka igenom appen
med annat granssnitt an MinSpirals aktuella offentliga granssnitt.

Att stora eller pa nagot satt forsoka stora andras atkomst till appen.

Anvanda, samla in, granska eller 6verféra data eller information som tillhor tredje part utan deras
uttryckliga medgivande, bevis for detta maste i alla typer av fall uppvisas for BAYOOCARE.

Andra, ldnka, djupldnka, spara, reproducera, duplicera, kopiera, silja eller dterférsilja innehall med
appens

grafiska design eller information som den innehaller.

Anvandaren ar ocksa forbjuden att:

Spara, publicera, dela eller distribuera innehall av rasistisk, nedsattande, diskriminerande,

drekrénkande, sexuellt explicit, valdsam natur eller annat forbjudet innehall.
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10.

11.

12,

b)  Utfora eller forséka utfora stérande ingrepp med tekniska eller elektroniska medel i MinSpirals system;
specifikt genom hackning, rastyrka, virus, maskar eller trojaner.

c) Attlasa, kopiera, distribuera eller dela tillgdngliga data utan dgarens uttryckliga medgivande, eller ldsa
sadana data med hjalp av tekniska medel (s6krobotar, bottar etc.).

d) Att skicka kedjemejl eller meddelanden, i synnerhet massmejl eller spam, till en eller flera personer
samtidigt.

9.3. | handelse av brott eller forsok till brott mot nagon av ovanstaende skyldigheter har MinSpiral ratt att
undanhalla eller radera information eller andra data som tillhér anvandaren narsomhelst och att

avsluta tjansten pa grund av synnerliga skal.

FORANDRING AV APPEN/INNEHALLET

10.1. MinSpiral forbehaller sig ratten att dndra innehall, grafisk design i appen och dess struktur. MinSpiral
forbehaller sig ocksa ratten att narsomhelst tillfalligt stdnga av tillgangen till eller delar av tillgangen till
appen, dess drift eller funktioner for detta andamal eller av andra skal.

10.2. MinSpiral &r ansvarig for sitt eget innehall i appen under gallande lagstiftning. MinSpiral ar inte skyldig
att dvervaka eller inspektera omstandigheterna kring delad, lankad eller lagrad information som tillhor
tredje part, som vacker misstanke om olaglig aktivitet. Detta har ingen inverkan pa skyldigheten att ta
bort eller blockera anvandning av information enligt gallande lagstiftning. Sadant ansvar uppstar
endast fran den tidpunkt som kunskapen om ett specifikt lagbrott forst erholls. Om MinSpiral far

vetskap om lagbrott orsakat av innehall, kommer MinSpiral omedelbart att ta bort detta innehall.

FORANDRING AV ANDRA VILLKOR

11.1. MinSpiral forbehaller sig ratten att andra dessa allmanna villkor da och da; till exempel for att
implementera juridiska forandringar eller introducera nya funktioner, tjanster eller appar. Alla sadana
foréandringar som det hanvisas till har trader i kraft sa snart som anvandarna blir upplysta om dem; till
exempel da ett meddelande dyker upp nar appen Oppnas for att informera anvandarna om
forandringen och be dem att bekrafta denna fordandring innan de kan fortsatta att anvanda MinSpiral.

11.2.0m nagra forandringar skulle innebara uppenbara nackdelar fér anvandaren, kommer vi att informera
anvandaren om detta 30 dagar i forvag. Om anvandaren harinvandningar mot nagon av férandringarna
maste denne kontakta oss innan forandringen trader i kraft. Annars kommer férandringarna att inga i
avtalet fran det 6gonblick da de trader i kraft.

11.3.Vi kommer inte att arkivera kopior av dessa allmanna villkor om din anvandning av MinSpiral. Det ar

alltid den senaste versionen som visas i appen.

RATTIGHETER TILL APPEN, VARUMARKE OCH NAMN
12.1. Alla rattigheter till appen (specifikt copyright, varumarken, patent och alla andra immateriella

rattigheter till namnet MinSpiral eller motsvarande harledda namn, till identitetsbeteckningar,
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domaéner och all information, med undantag for individdata som registrerats av anvandaren) tillhor och
forblir exklusiv egendom for BAYOOCARE och/eller dess licensierande enheter.

12.2. Duplicering, behandling, distribution och alla former av utnyttjande av innehallet i appens delar kraver
skriftligt medgivande fran BAYOOCARE. Det &r inte tillatet att ladda ner eller kopiera appen for
kommersiellt bruk.

12.3. Satillvida BAYOOCARE inte har skapat innehallet i appen, foljer BAYOOCARE tredje parts upphovsratt.
Innehall som tillhor tredje part markeras som sadant. Skulle anvandarna likval uppmarksamma brott
mot upphovsratten, uppmanar BAYOOCARE dem att informera oss om detta. Om BAYOOCARE blir
uppmarksammad pa nagon sadan juridisk overtradelse kommer vi omedelbart att avlagsna innehallet

i fraga.

13. BAYOOCARES ANSVAR OCH FORPLIKTELSER

13.1. BAYOOCARE &r ansvarig utan begransningar for fall av ont uppsat och grov vardsloshet. | handelse av
oaktsamhet blir BAYOOCARE ansvarig endast for och i den utstrackning typiska forutsdgbara
avtalsbrott uppstar, satillvida BAYOOCARE bryter mot en skyldighet som ar av grundlaggande betydelse
for att uppna syftet med detta avtal. Oavsett vilka grunder kraven har patar sig BAYOOCARE inget
ansvar utover detta. De ansvarsbegransningar och undantag som beskrivs har galler inte for
skadestandsansprak pa grund av kroppskada, skada pa halsan eller dodsfall, eller for ansprak havdade
under den tyska produktansvarslagen. Satillvida BAYOOCARES ansvar ar begransat eller undantaget, ar
det personliga ansvaret for BAYOOCARES stillforetrddande ombud ocksa begrinsat och/eller
undantaget. Dessa ansvarsbegransningar stracker sig ocksa till tredje part som &r tickt av detta
avtalsskydd.

13.2. BAYOOCARE &r inte ansvarig eller skyldig for skador pa anvandarens datasystem, for forlust av data,
eller for andra nackdelar som uppstatt pa grund av tillgang till eller anvandning av appen. Detta géller
ocksa forstorda data eller misslyckade forsok att spara eller 6verféra data, information eller andra

meddelanden.

14. ALLMAN SEKRETESSPOLICY

14.1. Att skydda vara anvdndares integritet ar en viktig prioritering fér BAYOOCARE. Anvandaren har
mojlighet att ldsa mer om dataskydd i MinSpirals sekretesspolicy. Behandlingen av data som
tillhandahalls av anvandaren liksom skyddande av data sker i enlighet med MinSpirals sekretesspolicy
och i enlighet med bestammelser i tillamplig dataskyddslag.

14.2. MinSpiral deltar inte i forsaljning, utbyte eller annan otillaten anvandning av personuppgifter och
information. MinSpiral 6verfor inte personuppgifter fran en anvandare till tredje part savida inte
anvandaren har givit sitt samtycke till detta eller om MinSpiral ar skyldig enligt lag att ldmna ut

uppgifterna.

15. KOMMUNIKATION MED OSS/SKYLDIGHET ATT INFORMERA
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Vid fragor kontakta var kundtjanst. Skicka e-post till:

terms(at)bayoocare.com
Eller skriv till:

BAYOOCARE GmbH
Europaplatz 5
64293 Darmstadt, Tyskland

BAYOOCARE ar inte foremal for nagra utomrattsliga ansprak eller skiljeférfaranden.

Anviandaren kan narsomhelst kopiera och spara texten i detta avtal. Vi sparar avtalstexten och kan pa begaran

skicka den till anvandaren via e-post.

BAYOOCARE lyder inte under nagon speciell uppférandekod (regler).

EU-férordning nr 524/2013 (férordningen om tvistlésning) ar i kraft sedan 9 januari 2016 och styr tvistlésning
online i drenden som géller konsumentrattigheter. Den galler utomrattslig |6sning av tvister som avser
avtalsenliga skyldigheter, inklusive avtal for onlinetjanster mellan konsumenter och onlineféretag med avsikt att
uppna en hog konsumentskyddsniva pa den europeiska marknaden. Méjligheten till tvistlosning online &r avsedd
att erbjuda en enkel, effektiv, snabb och kostnadseffektiv utomrattslig tvistldosning. Plattformen for tvistlosning
vidarebefordrar korrekt inlimnade klagomal till relevant utomrattsligt organ (godkant enligt nationell
lagstiftning). Plattformen for tvistlosning kan anvandas kostnadsfritt, men konsumenten kan adra sig kostnader

(pa upp till 30 euro) under férhandlingarna i det utomrattsliga organet, om deras klagomal befinns vara oriktigt.

BAYOOCARE deltar inte i detta forfarande.

16. SLUTBESTAMMELSER

16.1. BAYOOCARE har ratt att 6verfora sina avtalsenliga rattigheter och skyldigheter till tredje part. Det ar
inte mojligt att overféra anvandarens avtalsenliga rattigheter. De avtalsenliga rattigheterna och
skyldigheterna som harror fran anvandarens slutna anvandaravtal kan endast 6verforas till tredje part
med BAYOOCARES uttryckliga medgivande.

16.2.0m nagon av bestammelserna i detta avtal skulle vara eller bli ogiltig, har detta inte nagon ytterligare
konsekvens for de kvarvarande bestammelsernas giltighet i detta avtal. Sadana bestammelser ska
ersattas med regler som sa ndra som mojligt narmar sig det finansiella syftet med avtalet med
vederborligt iakttagande av bada parters avtalsintressen.

16.3. Jurisdiktionen for alla typer av tvister som uppkommer fran det har avtalet och dess verkan ska vara
BAYOOCARES huvudkontor.

16.4.Det har avtalet underkastas lagarna i Forbundsrepubliken Tyskland med undantag fér FN: s

internationella forsaljning av varor och tysk internationell privatratt.
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