Vseobecné obchodni podminky

Posledni aktualizace: Zari 2023

VSEOBECNE OBCHODN{ PODMINKY PRO APLIKACI ,,MojelUS*

1. ROZSAH PUSOBNOSTI
1.1. Nasledujici VSeobecné podminky v jejich nejnovéjsi aktualizované verzispolu s prohlasenim o souhlasu
s nasimi Zasadami ochrany osobnich Udaju (,Prohlaseni o souhlasu se Zasadami ochrany osobnich
udaju”) fidi pouzivani aplikace (MojelUS) vyvinuté spolecnosti BAYOOCARE (BAYOOCARE GmbH,
Europaplatz 5, 64293 Darmstadt, Némecko; ,BAYOOCARE", ,my“ nebo ,nds“) a vyuZivani nasich sluzeb
spotiebitelkami (¢ast 13 némeckého obcanského zakoniku; ,BGB“).

1.2. Tyto Vseobecné podminky plati vyhradné.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Souhlasem stémito Vseobecnymi podminkami vznika bezplatny smluvni vztah mezi spolecnosti
BAYOOCARE a uZivatelkou, na ktery se tyto Vseobecné podminky vztahuji.

2.2. Vsouladu s témito podminkami udélujeme uZivatelce omezenou, nevyhradni, odvolatelnou licenci
k pouZivani této aplikace, ktera rovnéz podléhd prislusnym podminkdm obchod( spolecnosti Apple
(App Store) nebo Google (Google Play) (,App Stores”), ze kterych si uZivatel aplikaci stahl. Aplikace je
licencovana, ne proddvana.

2.3. Prohldseni o souhlasu se Zasadami ochrany osobnich (daji neni soucasti téchto vseobecnych
podminek. Chce-li uzivatelka aplikaci pouzivat, musi souhlasit se zpracovanim svych Udajl o zdravi
v souladu s prohlasenim o souhlasu se Zasadami ochrany osobnich tdajd, které ji bylo predloZeno.
Nase Zasady ochrany osobnich Udajd vysvétluji, které osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavame
my nebo treti strany nebo které poskytujeme prostiednictvim aplikace. Po pfijeti VSeobecnych
podminek ma uzivatelka moZnost vyuZivat sluzby bezplatné. Na tyto sluzby se rovnéz vztahuji vyhradné
tyto VSeobecné podminky.

2.4. Pokud uZivatelka pouZziva aplikaci prostfednictvim mobilni datové sité, mohou ji vzniknout naklady, jako
jsou poplatky za datové pripojeni a poplatky za datovy roaming. To, zda se tyto naklady budou
uplatiovat, jakoZ i jejich vyse, podléha smluvnim podminkam poskytovatele mobilnich datovych sluzeb
uzivatelky. Spole¢nost BAYOOCARE nema Zadny vliv nato, zda tyto naklady vzniknou. Za tyto dodatecné
naklady nese vyhradni odpovédnost uzivatelka.

2.5. Aplikace mlze obsahovat odkazy na obsah nebo sluzby tretich stran poskytované jinymi stranami nez
spolec¢nosti BAYOOCARE (,treti strany”). Spolecnost BAYOOCARE nema nad témito tfetimi stranami
Zadnou kontrolu. Spole¢nost BAYOOCARE neni odpovédna za obsah tfetich stran, véetné pokyn(
k ochrané dat nebo postupl poskytovatelll téchto sluzeb tretich stran. UZivatelka by si méla peclivé

precist podminky pouZivani a Zdsady ochrany osobnich Gdajll téchto tfetich stran.
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2.6. Systémové pozadavky: Aplikace je uréena pro poutziti na zafizenich, kterdjsou pro tento ucel testovdna
a schvalena spolec¢nosti BAYOOCARE. Aplikace MojelUS vyZzaduje chytry telefon, ktery byl testovan
aschvalen a ktery bézi pod schvalenym operaénim systémem. Aplikace obsahuje mechanismus
zajistujici kompatibilitu pouZitého chytrého telefonu. Pokud chytry telefon nebo operadni systém

nejsou kompatibilni, nelze aplikaci pouZivat.

3. POZNAMKA
Aplikaci mlzZe pouZivat kazda Zena v plodném véku v kombinaci s produkty Kyleena, Jaydess nebo Mirena

k predpovédi o¢ekavaného krvaceni.

4. PREDMET SMLOUVY
4.1. Aplikace MojelUS je digitdlni podplirny nastroj pro Zeny pouZivajici nitrodélozni systémy Kyleena,
Jaydess nebo Mirenda. Nabizi nasledujici sluzby:

e  Pokyny a poskytnuti uzite¢nych informaci pfi predepisovani nebo zavedeni nitrodélozniho
systému po dobu 90 dnd.

e Shromazdovani vstupnich parametr( a zajisténi nepfetrZitého denné vedeného deniku krvaceni
po dobu nejméné 90 dn.

e Poskytnuti predikce krvaceni na zakladé shromazdénych vstupnich parametr(i poskytnutych

Zenou.

e Usnadnéni komunikace s |ékafem dohliZejicim na Ié¢bu pomoci predikce i zaznamU( z deniku
krvaceni.

5. POUZIVANI APLIKACE

5.1. Vyuziti bezplatné sluzby

a)  Pouziti aplikace MojelUS a jejich funkci (denni denik krvaceni, predikce krvaceni) je zdarma.

b) Aplikace MojelUS je k dispozici ke stazeni zdarma v obchodech Apple App Store nebo Google Play. Po
stazeni Ize aplikaci aktivovat vyhradné pomoci informacniho listu poskytnutého lékafem, ktery dohlizi
na lécbu.

c) Pokud ztratite telefon nebo odinstalujete aplikaci, nelze z technickych divodid a z dlvod( ochrany
osobnich udaji obnovit vstupni parametry, které jste zadala dfive.

5.2. Aplikace MojelUS je klinicky ovéfenym zdravotnickym prostfredkem a spliiuje zakladni pozadavky

nafizeni (EU) 2017/745.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR THE "MyIUS" APP — September 2023 Page 2 of 7



6. ODSTOUPENI / ZRUSENI SMLOUVY
6.1. Pokyny k odstoupeni
a)  Pravo naodstoupeni od smlouvy:
Mate pravo kdykoli bez udani divodu od této smlouvy odstoupit. Chcete-li uplatnit své pravo na

odstoupeni, jednoduse odinstalujte aplikaci ze svého chytrého telefonu.

7. ROZSAH SLUZEB POSKYTOVANYCH MojelUS

7.1. MojelUS neni povinna kontrolovat nebo ovéfovat, Ze Udaje zadané uZivatelkou jsou presné, Uplné
a aktudlni. MojelUS je opravnéna podminit poskytovani svych sluzeb poskytnutim pFesnych, Uplnych
a aktudlnich Gdaji ze strany uZivatelky. Pokud Udaje poskytnuté uZivatelkou nejsou spravné, uplné
a aktudlni, pak uzivatelka automaticky akceptuje, Ze predpovéd poskytovand aplikaci MojelUS mize
byt neplatna. Predikce je proto vidy presna pouze do urcité miry a necini si narok na uplnost ani
presnost. MojelUS proto neposkytuje zadnou zaruku na presnost a/nebo Uplnost pfedpovédi; MojelUS
vyslovné nenabizi Zadné zaruky Iékarské nebo klinické povahy.

7.2. Vysledky poskytované aplikaci MojelUS slouZi pouze pro informacni Gcely. Jakakoli predpovéd je
abstraktni, a proto nezavaznou informaci; nepredstavuje vSak presvédcivé prohlaseni o skute¢ném
zdravotnim stavu uzivatelky, neniani poradenstvim ani doporuc¢enim k 1é¢bé nemocinebo nedostatkd.
Jakdkoli takovd zavazna prohldseni, rady nebo doporuceni mizZe poskytnout pouze Iékar nebo jiny
vySkoleny zdravotnik nebo terapeut. Neni mozné, aby MojelUS provedla jakékoli Iékarfské nebo jiné
specializované vysetreni nebo vysetieni souvisejici se zdravotni péci,ani k tomu neniaplikace povinna.
Predikce nenahrazuje lékarskou anamnézu uzivatelky ani lékarskou prohlidku, diagnézu a doporuceni
prolécbu nabizené lékafem. Predikce poskytovana aplikaci proto nepredstavuje diagn ézu a za Zadnych
okolnosti by neméla byt povazovana za nahradu nebo doplnék k osobni konzultaci, navod nebo Iécbu
Iékafem nebo jinym vySkolenym zdravotnikem, cozZ je jedinym zakladem pro poskytnuti diagndzy,
doporucenych moznosti 1é¢by nebo uzivani lékl. Predikce jsou pouze nezdvaznym Gdajem o mozném
krvaceni. Jeji analyza nenahrazuje vysetfeni lékafem. MojelUS neni povinna poskytovat zdvazné
hodnocenizdravotnich rizik ani terapeuticka rozhodnuti. | kdyz predikce naznaduje, Ze neexistuje Zzadné
zdravotni riziko, je stdle mozné, Ze zdravotni riziko miZe existovat. MojelUS neodpovidd za zdravotni
pécio uzivatelku. MojelUS proto vyslovné zada uZivatelku, aby vyskyt jakychkoli pfiznakl nemocinebo
zdravotnich problém( okamzité konzultovala s lékafem nebo zdravotnikem. MojelUS uzivatelku
vyslovné odrazuje od zahajeni, zmény nebo ukonceni IéCby, aniZ by vyhledala radu lékare.

7.3. Pfi poskytovani sluzeb uplatiiuje MojelUS naleZitou pécia odkazuje na nejnovéjsi dostupné lékarské
poznatky. MojelUS neni povinna zajistit, aby tyto informace byly presné, uplné, aktudlni nebo
pouzitelné.

7.4. UZivatelka pouziva predikci na své vlastni riziko. Ani MojelUS, ani Zadny z jejich subjektl, jednateld,
zaméstnancl, zastupcd, partnerd, pridruzenych spole¢nosti nebo licenénich subjektl neptijima Zzadnou
odpovédnost za rozhodnuti, kterd uzivatelka ucini na zakladé predpovédi, ani za rozhodnuti, zda

vyhledat pécinebo odetfeniu zdravotnika. Uzivatelka se timto zfikd jakychkoli prav na uplatnéni naroka
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7.5.

7.6.

viéi MojelUS nebo nékterému zjejich subjektl, jednatell, zaméstnancl, zastupcl, partnerd,
pridruzenych spole¢nosti nebo licen¢nich subjektd nyni nebo v budoucnu a odSkodnéni vsech téchto
stran za jakékoli naroky, fizeni, naklady a pfimé nebo nepfimé skody vzniklé v souvislosti s pouZzitim
informaci poskytnutych aplikaci. To plati také pro pfipad ztraty prijma.

Neexistuje Zadny smluvni vztah zavazujici MojelUS k obchodovani nebo reagovani na objednavky od
uzivatelky.

MojelUS nendrokuje ani nemUze zarucit, Ze je aplikace bezpecna a funkéni bez preruseni nebo chyb.
MojelUS neprebird Zddnou odpovédnost, pokud jde o funkénost nebo pouzitelnost chytrého telefonu

nebo jiného hardwaru pouzivaného uzivatelem.

8. POVINNOSTI UZIVATELKY

UZivatelka je odpovédna za vytvoreni nezbytnych zakladnich podminek pro ziskani aplikace; konkrétné musi mit

pfistup k internetovému pripojeni.

9. OMEZENIi POUZITi; ODMITNUTI PRISTUPU

9.1.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

9.2.

a)

b)

d)

Nasledujici formy pouZiti a pFistupu jsou zakdzany:

Pouziti aplikace k nezakonnym Gcellim (zejména v rozporu se zdkonem nebo s touto smlouvou) nebo
k podnécovani k témto uceltm.

Pristup k nevefejnym doménam aplikace, pocitacovym systémdm patricim do aplikace MojelUS nebo
k technickym systémim pro prenos dat tfetich stran, manipulace s nimi nebo jejich pouZivani.
Prozkoumani, skenovani nebo testovani slabych stranek aplikace nebo poruseni ¢i obchazeni
bezpecnostnich a ovérovacich opatreni.

Jakékoli automatické nebo manualni pokusy o pfistup k informacim a datim nebo o prohledavani
aplikace pomoci jakéhokoli jiného rozhrani nez aktudlniho vetejného rozhrani aplikace MojelUS.
Zasahovani nebo jakékoli pokusy o zasahovani do pfistupu k aplikaci ze strany jinych osob.

Pouzivani, shromazdovani, prohlizeninebo pfeddavani idajui nebo informaci, které patfi tretim stranam,
bez jejich vyslovného souhlasu, ktery je v kazdém pripadé nutné pfedlozZit spolec¢nosti BAYOOCARE
Jakakoli zména, odkazovani, pfimé odkazovani, ukladani, reprodukce, duplikace, kopirovani, prodej
nebo obchodovani s obsahem grafickych navrhi aplikace nebo informaci, které obsahuje.

UZivatelce je rovnéz zakazano:

Ukladani, publikovani, sdileni nebo distribuce jakéhokoli rasistického, hanlivého, diskriminacniho,
pomlouvacného, sexudlné explicitniho, nasilného nebo jiného zakonem zakdzaného obsahu.

Provést nebo se pokusit o provedeni rusivych zdsahl do systému MojelUS technologickymi nebo
elektronickymi prostiedky; konkrétné hackerstvim, hrubou silou, viry, ¢ervy nebo trojskymi kofimi.
Cist, kopirovat, distribuovat nebo sdilet pfistupna data bezvyslovného souhlasu majitele nebo ¢&ist tyto
udaje technologickymi prostfedky (prohledavaci, roboty atd.)

Odesilat fetézové e-maily nebo zpravy, zejména formou hromadnych odesilateld nebo spamu,

najednou jedné nebo vice osobam.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR THE "MyIUS" APP — September 2023 Page 4 of 7



9.3. V pfipadé poruseni nebo pokusu o poruseni kterékoli zvySe uvedenych povinnosti je MojelUS
opravnéna kdykoli zadrzet nebo vymazat informace nebo jiné Udaje patfici uzivatelce a z naléhavych

dlvod( ukondit poskytovani sluzeb.

10. ZMENY APLIKACE / OBSAHU

10.1. MojelUS si vyhrazuje prdvo na zménu obsahu, grafického designu struktury aplikace. MojelUS si také
vyhrazuje prédvo docCasné pozastavit Uplny nebo Castecny pristup k aplikaci, jejim operacim nebo
funkcim, a to kdykoli z tohoto divodu nebo z jinych divod.

10.2. MojelUS je odpovédna za svlj vlastni obsah v aplikaci podle platnych zakon(. MojelUS neni povinna
sledovat nebo kontrolovat okolnosti sdilenych, propojenych nebo uloZenych informaci tretich stran,
které vzbuzuji podezfeni na protiprdvni ¢innost. To nema zadné dusledky pro povinnosti odstranit
informace nebo blokovat jejich poufZiti podle platnych zdkonu. Takovéd odpovédnost existuje az od
prvniho okamziku, kdy je ziskana znalost konkrétniho poruseni zadkona. Pokud se MojelUS dozvi

o poruseni zakona zplsobeném obsahem, MojelUS tento obsah okamZzité odstrani.

11. ZMENA DALSICH USTANOVENI

11.1. MojelUS si vyhrazuje pravo ¢as od Casu tyto Vseobecné podminky zménit; napfiklad implementovat
prdvni zmény nebo zavést nové funkce, sluzby nebo aplikace. VSechny zde uvedené zmény nabyvaji
ucinnosti okamzikem, kdy je o nich uZivatelka informovana; naptiklad, kdyz se pfi spusténi aplikace
zobrazi upozornéni, které informuje uzivatelku o zméné a pozada ji o potvrzeni téchto zmén, nezbude
moci pokracCovat v pouzivani aplikace MojelUS.

11.2.Pokud by jakékoli zmény predstavovaly pro uzZivatelku objektivni nevyhody, informujeme o pouziti
téchto zmén 30 dnl predem. Pokud uZivatelka s nékterou ze zmén nesouhlasi, musi nas pred
kontaktovat predtim, nez zmény vstoupi v platnost. Jinak se zmény stanou soucasti této smlouvy od
okamziku, kdy vstoupi v platnost.

11.3.Nebudeme archivovat zddné kopie téchto Vseobecnych podminek vztahujicich se k vasemu pouZivani

aplikace MojelUS. V aplikaci bude vidy k dispozici odkaz na nejnovéjsi verzi.

12. PRAVA K APLIKACI, ZNACKAM A NAZVOM

12.1.Veskera prava k aplikaci (konkrétné autorska prava, ochranné znamky, patenty a vSechna dalsi prava
k dusevnimu vlastnictvi k nazvu MojelUS nebo ekvivalentnim derivatim, k identifikatorim, doménam
a ke vSem informacim, s vyjimkou jednotlivych udajl zadanych uZivatelkou) jsou a zUstdvaji vyluénym
vlastnictvim spole¢nosti BAYOOCARE a/nebo jejich licenc¢nich subjektd.

12.2. Duplikace, zpracovani, distribuce a jakékoli formy vyuZiti obsahu komponent aplikace vyZzaduji pisemny
souhlas spole¢nosti BAYOOCARE. Stahovani nebo kopirovani aplikace pro komeréni pouZiti nenfi
povoleno.

12.3.Spole¢nost BAYOOCARE dodrzuje autorskd prdva tretich stran k obsahu aplikace, ktery nevytvofila.

Obsah tretich stran je jako takovy oznacen. Pokud by se uZivatelka presto dozvédéla o poruseni
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autorskych prdv, BAYOOCARE poZaduje, aby nas o tom informovala. Pokud se spole¢nost BAYOOCARE

dozvi o takovém poruseni zakona, okamzité odstrani pfislusny obsah.

13. ODPOVEDNOST A ZAVAZKY SPOLECNOSTI BAYOOCARE

13.1.Spole¢nost BAYOOCARE rucibez omezeni za pfipady umysiného zlovolného jednani z hrubé nedbalosti.
V pfipadé drobné nedbalosti bude spole¢nost BAYOOCARE odpovédna pouze za typické predvidatelné
smluvni Skody a v rozsahu, vnémZ BAYOOCARE porusi povinnost, ktera ma zasadni vyznam pro
dosaZeni ucéelu této smlouvy. Bez ohledu na odlvodnénost narokl neprebird spole¢nost BAYOOCARE
Zadnou odpovédnost kromé této. Zde popsand omezeni a vylou€eni odpovédnosti se nevztahuji na
naroky na nahradu skody vzniklé v disledku télesného zranéni, poskozeni zdravi nebo ztraty Zivota, ani
na naroky uplatriované podle némeckého zdkona o odpovédnosti za vyrobek. Pokud je odpovédnost
spole¢nosti BAYOOCARE omezend nebo vyloudend, je také omezena a/nebo vyloucena osobni
odpovédnost zastupcl spolec¢nosti BAYOOCARE. Tato omezeni odpovédnosti se vztahuji také na treti
strany, na které se vztahuje rozsah ochrany této smlouvy.

13.2.Spole¢nost BAYOOCARE neni odpovédna ani neruciza Skody na pocitacovych systémech uZivatele, za
ztrdtu dat nebo za jiné nevyhody vyplyvajici z pFistupu k aplikaci nebo jejiho pouZivani. To plati také pro

zni¢eni nebo selhani uloZeni nebo pfenosu dat, informaci nebo jinych ozndmeni.

14. OBECNE PROHLASENI O OCHRANE SOUKROMI

14.1.Ochrana soukromi nasich uZivatelek je pro BAYOOCARE duleZitou prioritou. UZivatelka ma moznost
precist si dalsi informace tykajici se ochrany Gdaji v Zasadach ochrany osobnich udaji aplikace
MojelUS. Zpracovani udajli poskytovanych uzivatelkou, jakoZ i jejich zabezpeceni probihd v souladu se
Zasadami ochrany osobnich Udaji aplikace MojelUS a v souladu s ustanovenimi prislusnych zakonl
o ochrané osobnich udaja.

14.2. MojelUS se nezabyva prodejem, vyménou ani jinym neoprdvnénym pouZzivanim osobnich udaja
a informaci. MojelUS nepfeda osobni Gdaje Zadné uzivatelky Zadné tfeti strané, pokud k tomu

uzivatelka neudélila souhlas nebo pokud MojelUS neni ze zdkona povinna tyto Gdaje zpfistupnit.

15. KOMUNIKACE S NAMI / POVINNOST INFORMOVAT
V pripadé jakychkoli dotazd kontaktujte nas zakaznicky servis. Zaslete nam e-mail na adresu:

terms@bayoocare.com
Nebo napiste na adresu:

BAYOOCARE GmbH
Europaplatz 5
64293 Darmstadt, Némecko

Spole¢nost BAYOOCARE nepodléhd Zadnym mimosoudnim narokdm ani rozhod¢im Fizenim.
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UZivatelka miZe text této smlouvy kdykoli zkopirovat a uloZit. Texty smlouvy ukldddme sami a na vyzadani jej

mulzeme uZivatelce zaslat e-mailem.

Na spole¢nost BAYOOCARE se nevztahuje zadny zvlastni kodex chovani (soubor pravidel).

Nafizeni EU ¢. 524/2013 (nafizeni ODR) je v platnosti od 9. ledna 2016 a upravuje online fesenispor( ve vécech
tykajicich se prav spotfebiteld. Vztahuje se na mimosoudni reseni sporl tykajicich se smluvnich zavazk(, vcetné
smluv o online sluzbach mezi spotfebiteli a online spolec¢nostmi, s cilem dosdhnout vysoké urovné ochrany
spotrebiteld na vnitfnim evropském trhu. MoZnost fesSeni sporli online ma nabidnout jednoduché, efektivni,
rychlé a ndkladové efektivni mimosoudni fesenispord. Platforma pro online feSeni sport predava radné podané
stiznosti prislusnym mimosoudnim organtm (oprdvnénym podle vnitrostatniho prava). Platformu pro online
feSeni sporl Ize pouzivat bezplatné, i kdyz spotfebiteli mohou v pribéhu fizeni pfed mimosoudnim organem

vzniknout ndklady (az 30,00 EUR), pokud se zjisti, Ze jeho podani je nepatficné.

Spole¢nost BAYOOCARE se tohoto procesu neucastni.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.Spole¢nost BAYOOCARE je oprdvnéna prevést sva smluvni prava a povinnosti na tfeti strany. Pfevod
smluvnich prav uzivatelky neni mozny. Smluvni prava a povinnosti vyplyvajici z uzivatelkou uzaviené
smlouvy o uzivani lze pfevést na tieti strany pouze s vyslovnym souhlasem spole¢nosti BAYOOCARE.

16.2. Pokud by nékterd z ustanoveni této smlouvy méla byt nebo by se stala neplatnymi, nebude to mit zadné
dalsi dasledky pro platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy. Tato ustanoveni budou nahrazena
pravidly, ktera se nejvice blizi finan¢nimu ucelu smlouvy pfi fadném respektovani zajma obou stran
smlouvy.

16.3.Soudni prislusnost pro veskeré spory vyplyvajici z této smlouvy a jeji G¢innosti bude v sidle spolec¢nosti
BAYOOCARE.

16.4.Tato smlouva podléhd zékonlim Spolkové republiky Némecko s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach

o mezinarodni koupi zbozi a némeckého mezinarodniho prdva soukromého.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR THE "MyIUS" APP — September 2023 Page 7 of 7



