Termos e CondigGes Gerais
Ultima atualizagdo: Julho de 2021

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DA APP MylUS

1. AMBITO
1.1. Os Termos e Condigdes Gerais na sua versao mais recente, em conjunto com a declaragdo de
consentimento da nossa Politica de Privacidade (“Declaragdo de Consentimento da Politica de
Privacidade”), regem a utilizacdo da app (“MylUS”) desenvolvida pela BAYOOCARE (BAYOOCARE
GmbH, Europaplatz 5, 64293 Darmstadt, Alemanha; “BAYOOCARE” ou “nds”) e a utilizagdo dos nossos
servigos pelos consumidores (sec¢do 13 do Cédigo Civil alemao; “BGB”).

1.2. Os presentes Termos e Condi¢des Gerais aplicam-se de forma exclusiva.

2. CELEBRACAO DO CONTRATO

2.1. A aceitagdo dos presentes Termos e CondigGes Gerais da origem a uma relagdo contratual gratuita
entre a BAYOOCARE e a utilizadora, a qual se aplicam os presentes Termos e Condi¢Oes Gerais.

2.2. Ao abrigo dos presentes Termos e Condi¢Ges, concedemos a utilizadora uma licenca limitada, ndo
exclusiva e revogavel para utilizar esta app, que esta também sujeita aos termos e condig¢des aplicaveis
da Apple (App Store) ou da Google (Google Play) (em conjunto, “App Stores”) a partir da qual a
utilizadora transferiu a app. A app é licenciada, ndo é vendida.

2.3. A Declaragdo de Consentimento da Politica de Privacidade ndo integra os presentes Termos e
CondigGes Gerais. Para utilizar a app, a utilizadora deve consentir no tratamento dos dados da sua
saude, em conformidade com o disposto na Declaragdo de Consentimento da Politica de Privacidade
que lhe é apresentada. A nossa Politica de Privacidade explica quais os dados pessoais que sdo
recolhidos e tratados por nds e/ou por terceiros ou fornecidos por si através da app. Depois de aceitar
os Termos e Condi¢Ges Gerais, a utilizadora pode utilizar os servigos gratuitamente. Estes servigos estdo
também sujeitos exclusivamente aos presentes Termos e Condi¢des Gerais.

2.4. Se a utilizadora usar a app através de uma rede de dados madveis, pode incorrer em custos tais como
taxas de ligagdo de dados e tarifas de roaming de dados. No caso de se aplicarem os referidos custos,
estes estardo sujeitos as condicdes contratuais do prestador de servicos moveis da utilizadora. A
BAYOOCARE ndo tem qualquer influéncia sobre a aplicacdo dos referidos custos. A utilizadora é a Unica
responsavel por estes custos adicionais.

2.5. Aapp pode conter ligagdes para conteudos ou servicos de terceiros fornecidos ou prestados por outras
partes que ndo a BAYOOCARE (“terceiros”). A BAYOOCARE ndo tem controlo sobre os referidos
terceiros. A BAYOOCARE ndo é responsavel pelo contetdo de terceiros, incluindo as orientagGes ou
praticas em matéria de protecdo de dados dos prestadores dos servigos terceiros referidos. A
utilizadora deve ler cuidadosamente os Termos e Condi¢cGes de Utilizacdo e as Politicas de Privacidade

destes terceiros.
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2.6. Requisitos do sistema: A app destina-se a ser utilizada em dispositivos testados e aprovados pela
BAYOOCARE para este fim. A MylUS requer um smartphone que tenha sido testado e aprovado, e deve
ser executada num sistema operativo aprovado. A app contém um mecanismo que permite assegurar
a compatibilidade do smartphone utilizado. A app ndo pode ser utilizada em caso de incompatibilidade
com o smartphone ou o sistema operativo.

2.7. NOTA
A app pode ser utilizada por qualquer mulher em idade fértil em combinagdo com os produtos

Kyleena®, Jaydess® ou Mirena® para prever o padrdao hemorragico esperado.

3. OBIJETO
3.1. A MylUS é uma ferramenta digital de apoio para mulheres que utilizam os sistemas intrauterinos
Kyleena®, Jaydess® ou Mirena®. Disponibiliza os seguintes servigos:

e Orientagdo e fornecimento de informag&es Uteis no momento da prescrigdo ou colocagdo do
sistema intrauterino por um periodo de 90 dias

e Recolha de parametros de entrada e fornecimento de um livro de registo continuo e diario de
padrées hemorragicos durante, pelo menos, 90 dias

e  Fornecimento de uma previsdo dos padrdes hemorragicos com base nos parametros de entrada
recolhidos fornecidos pela mulher

e Promocgdo da comunicagdao com o médico que supervisiona o tratamento, utilizando a previsdo e
as entradas do livro de registo de padrées hemorragicos

4. UTILIZAR A APP

4.1. Utilizagao do servigo gratuito

a) Autilizagdo da app MylUS e das suas fungdes (livro de registo diario de padrdes hemorragicos, previsdo
do padrdo hemorragico) é gratuita.

b) A MylUS pode ser transferida gratuitamente a partir da App Store da Apple ou do Google Play. Apéds a
transferéncia, a app apenas pode ser ativada através da informacdo incluida na ficha informativa
fornecida pelo médico que supervisiona o tratamento.

c) Se perder o telemoével ou desinstalar a app, os pardmetros de entrada que introduziu anteriormente
ndo podem ser restaurados por motivos técnicos e por quest&es relacionadas com a privacidade.

4.2. Esta app é um produto médico clinicamente validado que cumpre os requisitos basicos da Diretiva

93/42/CEE e/ou das medidas nacionais de aplicagdo.
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5. RESCISAO/CANCELAMENTO DO CONTRATO
5.1. Disposi¢do relativa a rescisao
Direito de rescisdo:
A utilizadora tem o direito de rescindir o presente contrato em qualquer momento sem indicar

qualquer motivo. Para exercer o direito de rescisdao, basta desinstalar a app do seu smartphone.

6. AMBITO DOS SERVICOS PRESTADOS PELA MylUS

6.1. A MylUS ndo esta obrigada a confirmar ou verificar se os dados introduzidos pela utilizadora sdo exatos,
completos e atualizados. A MylUS tem o direito de condicionar a prestagdo dos servigos ao
fornecimento de dados exatos, completos e atualizados por parte da utilizadora. Se os dados
fornecidos pela utilizadora ndo estiverem corretos, completos e atualizados, a utilizadora aceita
automaticamente que a previsao gerada pela MylUS pode ser invalida. Deste modo, a previsdo é
sempre apenas exata até certo ponto e ndo pretende ser integral ou exata. Assim, a MylUS ndo garante
a exatiddo e/ou integralidade da previsdo; explicitamente, a MylUS ndo oferece nenhuma garantia de
natureza médica ou clinica.

6.2. Osresultados fornecidos pela MylUS destinam-se apenas a fins informativos. Qualquer previsdo é uma
informagdo abstrata e, portanto, ndo vinculativa; contudo, ndo constitui uma declaragao conclusiva
sobre o estado real de saude da utilizadora, nem se destina a prestar aconselhamento ou
recomendagOes para procurar tratamento para doengas ou afeg¢Ges. Quaisquer declaragGes
conclusivas, conselhos ou recomendagbes apenas podem ser prestados por um médico ou por outro
profissional com formagdo médica ou terapéutica. A MylUS ndo tem a capacidade de realizar qualquer
exame médico ou outro exame especializado ou relacionado com cuidados de salide, nem a app tem a
obrigacdo de o fazer. A previsdao nao substitui uma analise do historial médico da utilizadora ou um
exame ou diagndstico médico e recomendacgdes para tratamento fornecidas por um médico. A previsdo
gerada pela app ndo constitui, portanto, um diagndstico nem em circunstancia alguma deve ser
encarada como um substituto ou complemento da consulta presencial, do aconselhamento ou do
tratamento por um médico ou outro profissional com formagdo médica, que sdo a Unica base para
fornecer um diagndstico, opg¢des de tratamento recomendadas ou utilizacdo de medicamentos. As
previsdes sdo meramente uma indicacdo ndo vinculativa de um possivel padrdo hemorragico. A sua
analise ndo substitui um exame feito por um médico. A MylUS ndo estd obrigada a fornecer qualquer
avaliacdo de risco de satde e/ou decisdes terapéuticas vinculativas. Mesmo que a previsdo indique que
ndo existe qualquer risco para a saude, ainda assim é possivel que possa existir algum risco para a
saude. A MylUS nao é responsavel pelos cuidados de saude da utilizadora. Por conseguinte, a MylUS
insta explicitamente a utilizadora a consultar imediatamente um médico ou profissional de saude no
caso de ocorrerem quaisquer sintomas de doenga ou problemas relacionados com a saude. A MylUS
desencoraja explicitamente a utilizadora de comegar, alterar ou interromper tratamentos sem pedir o

conselho de um médico.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

No ambito da prestagdo deste servigo, a MylUS atua com a devida diligéncia e tem por base os
conhecimentos médicos mais recentes. A MylUS ndo esta obrigada a assegurar que estas informagdes
sdo exatas, completas, atualizadas ou uteis.

A previsdo é usada pela utilizadora por sua prépria conta e risco. Nem a MylUS nem qualquer das suas
entidades, diretores-gerais, colaboradores, representantes legais, socios, empresas associadas ou
entidades licenciantes aceitam qualquer responsabilidade pelas decisGes tomadas pela utilizadora com
base na previsdo, nem pela decisdo de procurar cuidados ou tratamento junto de um profissional de
saude. A utilizadora renuncia, pelo presente, a quaisquer reivindicagdes contra a MylUS ou qualquer
uma das suas entidades, diretores-gerais, colaboradores, representantes legais, sdcios, empresas
associadas ou entidades licenciantes, agora ou no futuro, e a isentar todas estas partes de quaisquer
reclamagdes, processos, custos e danos diretos ou indiretos incorridos relacionados com a utilizagdo
das informacgdes fornecidas pela app. Isto aplica-se ainda a quaisquer perdas de receitas.

Ndo existe qualquer relagdo contratual que vincule a MylUS a realizar negdcios ou dar resposta a
encomendas da utilizadora.

A MylUS nado reivindica, nem pode garantir a seguranca da app nem o seu funcionamento sem
interrupgdes ou erros. A MylUS ndo assume qualquer obrigagdo em relagdo a funcionalidade ou

usabilidade do smartphone ou outro hardware usado pela utilizadora.

OBRIGAGOES DA UTILIZADORA

A utilizadora é responsavel por criar as condi¢des basicas necessarias para a obtengdo da app; especificamente,

deve ter acesso a uma ligacdo a Internet.

8. RESTRICOES DE UTILIZACAO; RECUSA DE ACESSO

8.1.

a)

e)

f)

g)

As seguintes formas de utilizagdo e acesso sdo proibidas:

Utilizacdo da app para fins ilegais (expressamente contrarios a lei ou ao presente contrato) ou para a
incitacdo a tais fins

Acesso, manipulagdo ou utilizagdo de dominios ndo publicos da app, sistemas informaticos
pertencentes a MylUS ou sistemas técnicos de transferéncia de dados de terceiros

Exame, analise ou teste da app para detetar pontos fracos, ou violagdo ou contorno das medidas de
seguranga e autenticagdo

Quaisquer tentativas, automaticas ou manuais, de acesso a informagdes e dados ou de pesquisa
através da app utilizando quaisquer interfaces que ndo as atuais interfaces publicas da MylUS
Interferéncia ou tentativa de interferéncia por qualquer forma no acesso a app por terceiros
Utilizagdo, recolha, visualizagdo ou transferéncia de dados ou informagdes pertencentes a terceiros
sem o seu consentimento explicito, cuja prova deve ser sempre fornecida a BAYOOCARE

Qualquer alteracgao, ligacdo, ligacdao avancada, conservacgao, reproducao, duplicacdo, cdpia, venda ou

comercializagdo do conteudo do design grafico da app ou das informagdes nela contidas
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8.2. A utilizadora estd ainda proibida de:

a) Guardar, publicar, partilhar ou distribuir qualquer conteudo racista, depreciativo, discriminatorio,
difamatdrio, sexualmente explicito, violento ou outro conteudo legalmente proibido

b) Executar ou tentar executar intervengGes disruptivas por meios tecnolégicos ou eletrénicos no sistema
da MyIUS; especificamente através de pirataria, forga bruta, virus, worms ou trojans.

c) Ler, copiar, distribuir ou partilhar dados acessiveis sem o consentimento explicito do proprietario, ou
ler os referidos dados por meios tecnoldgicos (crawlers, bots, etc.)

d) Enviar mensagens ou e-mails em cadeia, particularmente mass mailers ou spam, a uma ou mais pessoas
de cada vez

8.3. Em caso de violagdo ou tentativa de violagdo de qualquer uma das obrigagGes acima mencionadas, a
MylIUS tem o direito de reter ou apagar informagdes ou outros dados pertencentes a utilizadora, em

qualquer momento, e de cessar a prestagdo dos servicos com fundamento em justa causa.

9. ALTERACOES A APP/CONTEUDO

9.1. A MylUS reserva-se o direito de alterar o conteudo, o design grafico ou a estrutura da app. A MylUS
reserva-se ainda o direito de, a qualquer momento, suspender temporariamente o acesso total ou
parcial a app, as suas operag¢des ou as suas fungdes para este fim ou por outras razées.

9.2. A MyIUS é responsavel pelo seu proprio conteido dentro da app nos termos da lei aplicavel. A MylUS
nao estd obrigada a monitorizar ou inspecionar as informagdes partilhadas, ligadas ou conservadas por
terceiros que levantem suspeitas de atividade ilegal. Tal ndo tem implicagdes na obrigacdo de remover
ou bloquear a utilizagdo de informacgdes nos termos da lei aplicavel. A referida responsabilidade existe
apenas a partir do primeiro momento em que é obtido o conhecimento de uma violagdo legal
especifica. Se a MylUS tomar conhecimento de violagGes legais causadas por conteudos, a MylUS

removera imediatamente esses conteldos.

10. ALTERACAO DE OUTRAS DISPOSICOES

10.1. A MylUS reserva-se o direito de alterar ocasionalmente os presentes Termos e Condi¢cdes Gerais; por
exemplo, para implementar alterages legais ou introduzir novas fungdes, servicos ou apps. Tais
alteragdes aqui mencionadas entram em vigor a partir do momento em que a utilizadora é notificada
das mesmas; por exemplo, quando, ao aceder a app, surge uma notificacdo que informa a utilizadora
da alteracdo e lhe pede que confirme essas alteragcbes antes de poder continuar a utilizar a
“Quantificacdao PSM”.

10.2. Se alguma alteragdo apresentar desvantagens objetivas para a utilizadora, comunicaremos a aplicacdo
das referidas alteragdes com 30 dias de antecedéncia. Se a utilizadora ndo concordar com alguma das
alteragOes, devera contactar-nos antes de as alteragGes entrarem em vigor. Caso contrario, as

alteragBes passardo a integrar o presente contrato a partir do momento em que entrarem em vigor.
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10.3.Ndo iremos conservar quaisquer copias destes Termos e Condigdes Gerais relacionados com a sua
utilizagao da app MylUS. Encontrara sempre uma hiperligacdo para a versdo mais recente dentro da

app.

11. DIREITOS SOBRE A APP, MARCAS E NOMES

11.1.Todos os direitos sobre a app (especificamente, direitos de autor, marcas registadas, patentes e todos
os outros direitos de propriedade intelectual ao nome MylUS ou derivados equivalentes,
identificadores, dominios e todas as informacgGes, exceto os dados individuais introduzidos pela
utilizadora) sdo e continuam a ser propriedade exclusiva da BAYOOCARE e/ou das suas entidades
licenciantes.

11.2. A duplicagdo, tratamento, distribuicdo e qualquer forma de exploragdo do contelido dos componentes
da app requer a autorizagao por escrito da BAYOOCARE. Ndo é permitido transferir ou copiar a app
para utilizagdo comercial.

11.3. Na medida em que a BAYOOCARE nao criou o contetdo da app, a BAYOOCARE respeita os direitos de
autor de terceiros. Os conteudos de terceiros sdo indicados como tal. No entanto, se a utilizadora tiver
conhecimento de uma violagdo dos direitos de autor, a BAYOOCARE solicita que lhe seja dado
conhecimento desse facto. Se a BAYOOCARE tomar conhecimento de tais violagdes legais, removera

imediatamente o contelido em questao.

12. RESPONSABILIDADE DA BAYOOCARE
12.1. ABAYOOCARE é responsavel sem limitagOes por casos de intengdo dolosa de negligéncia grosseira. Em
caso de negligéncia ligeira, a BAYOOCARE sé serd responsavel por danos contratuais tipicos e
previsiveis, na medida em que a BAYOOCARE viole uma obrigacdo que seja de importancia fundamental
para a realizagdo do objetivo deste contrato. Independentemente do motivo da reclamagdo, a
BAYOOCARE ndo assume qualquer responsabilidade além daquela aqui estipulada. As limitacGes e
exclusGes de responsabilidade aqui descritas ndao se aplicam a reclamagdes em virtude de danos
resultantes de lesGes corporais, danos para a saude ou perda de vida, nem a reclamacgGes apresentadas
ao abrigo da Lei alema relativa a responsabilidade pelo produto. Na medida em que a responsabilidade
da BAYOOCARE esteja limitada ou excluida, a responsabilidade pessoal dos representantes legais da
BAYOOCARE também estd limitada e/ou excluida. Estas limitacdes de responsabilidade também se

estendem a terceiros que estdo abrangidos pelo ambito de protegdo do presente contrato.

12.2. A BAYOOCARE ndo é responsavel por danos nos sistemas informaticos da utilizadora, pela perda de
dados, ou por outras desvantagens resultantes do acesso ou utilizagdo da app. O mesmo se aplica a

destruicdo ou falha em guardar ou transferir dados, informagdes ou outras notificagdes.
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13. DECLARACAO GERAL DA POLITICA DE PRIVACIDADE

13.1. A protegdo da privacidade das nossas utilizadoras é uma prioridade importante para a BAYOOCARE. A
utilizadora tem a possibilidade de obter mais informagGes relacionadas com a prote¢do de dados na
Politica de Privacidade da MylUS. O tratamento dos dados fornecidos pela utilizadora, bem como a
segurancga dos dados, estd de acordo com a Politica de Privacidade da MylUS e em conformidade com
o disposto na lei de protecdo de dados aplicavel.

13.2. A MylUS ndo se dedica a venda, troca ou a qualquer outra utilizagdo ndo autorizada de dados e
informagdes pessoais. A MylUS ndo transfere dados pessoais de nenhuma utilizadora para terceiros,
a menos que a utilizadora tenha dado o seu consentimento para tal ou a MylUS esteja legalmente

obrigada a divulgar os dados.

14. COMUNICAGAO CONNOSCO/OBRIGAGCAO DE INFORMAR

Em caso de duvida, contacte o nosso servigo de apoio ao cliente. Envie-nos um e-mail para:
terms(at)bayoocare.com

Ou escreva-nos para:

BAYOOCARE GmbH

Europaplatz 5

64293 Darmstadt, Alemanha

A BAYOOCARE nao esta sujeita a quaisquer reclamagdes extrajudiciais ou processos de arbitragem.

A utilizadora pode copiar e guardar o texto deste contrato em qualquer momento. Conservamos os textos do

contrato e, a pedido, podemos envia-los a utilizadora por correio eletrénico.

A BAYOOCARE nao esta sujeita a qualquer codigo de conduta especial (conjunto de regras).

O Regulamento (UE) N.2 524/2013 (Regulamento RLL) estd em vigor desde 9 de janeiro de 2016 e rege a
resolucdo de litigios em linha em matérias relacionadas com os direitos dos consumidores. Aplica-se a resolucdo
extrajudicial de litigios relacionados com obriga¢des contratuais, incluindo contratos de servicos em linha entre
consumidores e empresas em linha, com a intengdo de alcangar um elevado nivel de prote¢dao do consumidor no
mercado interno europeu. A possibilidade de resolucdo de litigios em linha (RLL) destina-se a oferecer uma
solucdo extrajudicial simples, eficiente, rapida e econdmica para litigios. A plataforma RLL encaminha as queixas
devidamente apresentadas para os organismos extrajudiciais relevantes (autorizados ao abrigo da legislagcdo
nacional). A plataforma RLL pode ser utilizada gratuitamente, embora o consumidor possa incorrer em custos
(até 30,00 euros) durante o processo apresentado perante o organismo extrajudicial, no caso de a sua

apresentacdo ser considerada abusiva.
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15. DISPOSIGOES FINAIS

15.1. A BAYOOCARE tem o direito de transferir os seus direitos e obriga¢des contratuais para terceiros. Ndo
é possivel transferir os direitos contratuais da utilizadora. Os direitos e obrigacGes contratuais
decorrentes do contrato de utilizagdo celebrado com a utilizadora sé podem ser transferidos para
terceiros com o consentimento explicito da BAYOOCARE.

15.2.Se alguma das disposicGes do presente contrato for ou se tornar invalida, tal ndo tera outras
implicagdes para a validade das restantes disposi¢des do presente contrato. As referidas disposi¢cdes
serdo substituidas pelas regras que melhor se aproximem do objetivo financeiro do contrato, com a
devida observancia dos interesses de ambas as partes no contrato.

15.3. A jurisdicdo para quaisquer litigios decorrentes do presente contrato serd a localizagao da sede da
BAYOOCARE.

15.4. O presente contrato esta sujeito as leis da Republica Federal da Alemanha, com exclusdo da Convencdo
das NagoOes Unidas sobre os contratos de compra e venda internacional de mercadorias e do direito

internacional privado alem3o.
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